Spoluprace a socialni média I

E-Growth

Zstoby‘Wu ky 6:

Uvod do spolupréace a socidlnich médii




Predmluva 1

E-Growth

Digitalni technologie ovliviiuji nejen to, jak pracujeme a hrajeme, ale také to, jak u€ime a jak se ucime. Vytvafi pfilezitosti pro
ucitele/Skolitele odborného vzdélavani a pfipravy (VET), instituce odborného vzdélavani a pfipravy, aby inovovali zplasob
poskytovani pfipravy a vzdélavani.

Zpusoby vyuky byly vyvinuty jakou soucast projektu Erasmus+ s nazvem Rust podnik( prostfednictvim obchodnich simulaci
(Enterprises Growing Through Business Simulations (E-Growth). Tyka se uciteld/Skoliteld odborného vzdélavani a pfipravy a
vyuzivani technologii vylepSeného uceni (Technology Enhaced Learning - TEL) v rdmci kurzd odborného vzdélavani a pfipravy.
Kromé této sady sedmi zpusobl vzdélani projekt vyvinul také obchodni simulaci nazvanou PROSPER jako pfiklad vyuziti TEL —
simulace podporuje rozvoj znalosti a dovednosti spojenych s fizenim a rlstem podniku. Projekt také vydal e-knihu nazvanou
Privodce technologiemi vylepSeného uceni v odborném vzdélavani a pfipravé.

Upozornéni: tento projekt byl financovan s podporou Evropské komise. Tento dokument odrazi pouze nazory autora, a Komise nenese
odpovédnost za jakékoliv pouziti informaci zde obsazenych.
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LJ2: Simulation and LJ4: Virtual Learning  LJ6: Collaboration and Tento zplsob vyuky se nazyva Spoluprace a Socialni
Serious Games Environment Social Media

media. Je soucasti sedmi vyukovych zplsobu, které
zkoumaji vyuziti metodologii TEL v€etné simulaci a
seridznich her, e-hodnoceni a e-portfolii a virtualnich
vzdélavacich prostfedi (Virtual Learning Environments —
VLE).

Kazdy zpusob vyuky obsahuje vysvétleni klicovych pojma,
nastroji0 a metodologii. V nékterych vyukovych cestach

jsou:

Kontrolni seznamy “jak na to”

LJ1: Introduction to LJ3: E-assessmentand  LJ5: E-learningand  LJ7: Technology Enhanced Pfirucky “jak na to”
Technology Enhanced E-portfolios Digital Learning Tools Learning Strategy

Learning Priklady digitalnich nastroju




Posledni zpusob vyuky byl vytvofen proto, aby pomohl planovat a realizovat vlastni Technologicky rozSifenou strategii u¢eni.

Obrazek 1: Zpusoby vzdélani - Technology Enhanced Learning

avani 6: ivod do Spoluprace a Sociadlnich médii .1I
E-Growth

ZpUsoby vzdé

Cil:
Tento zplsob vyuky je o vyuZziti nastroju spoluprace a socialnich médii k podpofe efektivniho u€eni. Tymova prace je v dnesnich
spole¢nostech nezbytna, a my musime mit znalosti o technologiich, které nam usnadriuji sblizeni se spolupracovniky.

Vysledek:
« umét vysveétlit pouziti nastroju pro spolupraci a socialni média pfi podpofe efektivniho uceni

* pochopit, jak vybrat a prakticky pouzit vhodné nastroje

® pochopit, jak vyvijet a pouzivat nastroje soc. médii na podporu efektivniho u¢eni
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Abychom Iépe pochopili co je digitalni spoluprace v podnikatelském prostredi, je nutné porozumét soucasné situaci.

Vzhledem ke zdravotni krizi zpusobené virem COVID-19
vétSina zemi prozila ¢ast pandemie v karanténé. Tato
situace nas donutila pfehodnotit zplsob, jakym pracujeme a
donutila nas absolutné se pfizpisobit nové situaci, ve které

je kontakt se spolupracovniky velmi vzacny.

Kdyz mluvime o obchodni spolupraci, mame na mysli to, jak
spole€nost komunikuje interné. Tento komunikacni aspekt
se stal hlavnim nastrojem ve spole¢nostech kvali praci na

dalku v pandemické ére.

Spole¢nosti navic stale rostou, coz znamena, Ze v ramci

jedné spolec¢nosti je vice pracovnikl, coz obchodni spolupraci znaéné komplikuje.
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Nejroz§ifenéjSim nastrojem ke komunikaci mezi sebou ve spole€nostech jsou socialni média. Tato byla pavodné vytvofena pro
zabavu, pro sprateleni se. Ale zaslo to mnohem déle. Zplsob jakym
komunikujeme v dnesni spole¢nosti se velmi vyvinul, a pfiblizil nas tém, ktefi
jsou od nas ve skute¢nosti daleko.

Socialni média nam dala pfilezitost zamyslet se nad tim, kam chceme
. smérfovat strategii kazdého podnikani, tvofit marketing na socialnich sitich, a

také v nich vytvofit firemni branding a osobni image.

Existuje Siroky repertoar socialnich siti, kieré nam mohou pomoci s
podnikanim a komunikaci, kterou v ramci nasi spole¢nosti vedeme. MizZzeme

také ale vytvofit osobni znacku jako spolecenstvi pro potencialni zdkazniky,

a to jednoduchym kliknutim.

Je dokonce mozné v ramci socialnich siti tvofit nova mista, profese, které uspokoji potreby firem v této oblasti. Znami komunitni

manazefi pomahaji spoleénostem vytvaret obsah a zviditelfhovat znacku.
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Existuje mnoho zpuUsobu jak provadét obchodni spolupraci; v tomto dokumentu shromazdujeme ty nejlepsi nastroje, které Ize

pouzit v riznych oblastech prace:
Nastroje organizace tymu:

- Slack: Tento nastroj je velmi popularni a uzite€ny, umozruje rychlé zasilani zprav a vedeni nékolika rdznych konverzaci
najednou. Tato aplikace umoznuje rozebirat specificky problém nebo téma prostfednictvim pfispévku. Do problematiky mohou
byt vtaZzeni lidé, které potiebujete, a komentovat.

Umoznuje také sdilet soubory, generovat odkazy a upravovat zpravy, které byly jiz sdileny. Mohou byt zapojeny i jiné Google
aplikace. Mlzete zvyraznit specifické konverzace, a vybrat osoby, které chcete, aby se zapojily. Je to velmi uzite¢né pro
rozmanitou konverzaci s tymem a vytvareni novych napadu

Trello: Tento skvély organiza¢ni nastroj umoznuje tvofit virtualni tabule a navrhnout si je dle svého tak, abyste si mohli vSe
zorganizovat tak, jak potfebujete. Je mozné je upravit dle potieb konkrétni firmy, nicméné k dispozici jsou i pfednastavené
verze.

Rozhrani je snadné a intuitivni, muzete konkrétni ukol pfifadit konkrétnimu ¢lenovi tymu, nastavit jednotlivé ¢asti jako verejné

nebo soukromé, je mozné sdilet s tymem kontrolni seznamy, terminy atd.
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- Infinity: aplikace ktera pomaha s organizaci ukolu, sledovanim rozvoje prace zaméstnancq, s cily a vedenim, a to z vaseho
mobilniho telefonu, v8e v redlném Case a vzdalené. Je to skvéla aplikace k organizaci prace celého tymu a dohledu nad cily

vaseho podnikani.
Nastroje socialnich médii

V rdmci socialnich siti existuje nekone¢né mnozstvi nastroju,
které ndm mohou pomoci k lepSimu vykonu v podnikani. Zde
jsou popsany ty z nich, které mohou byt uzite¢né.

- Linkedin: profesionalni socialni sit pro jakykoliv byznys.
Muzete si zde vytvorit kontakty z riznych sektor(, které Vas
zajimaji, vytvaret synergie a zvefejhovat Vas pokrok. Je
mozné zde nalézt potfebné profesionaly, které ve vasem
byznysu potiebujete, a nebo také budouci zaméstnani.

V ramci Linkedin existuji nastroje, které mohou byt ku

prospéchu podnikatelim.
o Linkedin Groups jsou nastrojem pro kontaktovani skupin profesionall ve stejném sektoru. Pokud mame spole¢nost,
tak z téchto skupin mazeme tézit, pokud potfebujeme konkrétniho odbornika nebo produkt, ktery nam muaze

nabidnout jina spole¢nost.
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o Linkedin learning jsou kurzy, které v rdmci soc. siti zUroc€uji vSechny nase znalosti, aby ostatni odbornici vidéli, ze ve
svém Zivotopisu nebo dosavadnich pracovnich zkuSenostech nelzeme. To v8e pomaha zlepSovat se na osobni i

podnikatelské urovni. Tyto kurzy mazete nabidnout i pracovnikim, ktefi projevi zajem o dalSi vzdélavani.

- Facebook: i kdyZ se mlze jevit jako socialni sit pro pobaveni a nic vice, je dalSim nastrojem Siroce vyuzivanym profesionaly.
Je mozné zde tvofit specifické strdnky tykajici se naseho podnikani, a prostfednictvim téchto strdnek muizZeme sledovat
marketing nasi osobni a profesni znacky.

Vn-\;.ng(_e.memFace\mﬂk“u _ o V realném Case zde mulzete komunikovat pfes Facebook Messenger,
mezi zaméstnanci a spolupracovniky umoznuje udrzovat aktivni komunikaci. Je mozné

& C ft 25 www faceboox.co!

zde realizovat video hovory.

o Fan page je interni nastroj Facebooku, ktery je vyuzivan k propagovani
podnikani, komunikaci se sledujicimi, vytvareni prispévkl. Je to zpusob, jak se spojit s
Vasim publikem a pfipadnymi zakazniky/klienty.

o Facebook insights je interni nastroj, kde mizete sledovat statistiky tykajici
se vasi fanouskovské stranky. S timto nastrojem jste schopni zjistit Cisla jako napfiklad

navstévnost vasi stranky, pocet “libi se mi”, které Vase prispévky dostaly, zjistite Uroven

naseho dosahu.
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Nastroje navrhovani

- Canva: je doplikem vasich socialnich siti, je to znamy nastroj designu a prezentace, ve kterém si mizete sami upravovat a
predélavat svou osobni znacku v rdmci siti. Mlzete vytvaret prispévky, dalsi obsah a k prispévkim muzete tvofit pfibéhy.

- Tailor Brands: toto je stranka, kde si mizete vytvofit idealni logo pro svou spole¢nost. Zodpovite Fadu dotazu o své spolecnosti
a logo je pak vytvoreno v fadu nékolika sekund. Své logo si pak muzete upravovat podle svych predstav.

- Genialy: je stranka k vytvareni prezentaci, kdy skoncujete s nudnymi prezentacemi pro setkani s vasim tymem, a vytvofite

prezentaci dynamickou a zabavnou. Urcité je to dobry nastroj pro zapojeni vSech kolegu a zaméstnancu.

Jak vidite, je zde cela fada socialnich siti a nastroja, které muzete vyuzit pro pozvednuti Vaseho podnikani, a mizeme pouzit
také budouci nastroj navrzeni v projektu Egrowth, abychom védéli, zda nase podnikani bude Uuspé&sné nebo ne. Je nezbytné

zhodnotit nd$ napad, védét, jak ho realizovat; je dulezité mit jasno v tom, co je hlavnim cilem naseho podnikani.
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