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Bevezeto:

Az Exponencidlis Training 360 fokos
értékelést hasznél, hogy segitse az
egyéneket és a csapatokat dntudatosabba
tenni, és azonositani a személyes és
szakmai fejlédés terileteit.

A munkahelyi teljesitményre vonatkozo
visszajelzést hagyoményosan a kozvetlen
vezetd adta, és ritkan vette figyelembe a
kollégdk véleményét és a kozvetlen
jelentéseket.

Az Exponencialis Traing megtervezett egy
személyre szabott 360 fokos értékelé eszkdzt, a
Perspectives 360-at (P360) a vezetd6k hatékony
teljesitményéhez elengedhetetlen hat
kulcsfontossagu készség teljesitményének
értékelésére. Ezek a kulcskészségek vagy
alapvet6 készségek a tervezésre, a
kommunikacidra, a csapatmunkara, a vezetésre, a
személyes hatékonysagra és az emberek
menedzselésére Osszpontositanak. Az egyes
alapkészségeket tovabbi specifikus készségekre
bontjak.

Az értékelendd menedzsertdl, kdzvetlen
vezet6juktél, kollégaiktol és a  kozvetlen
jelentésektdl gydjtott online visszajelzések alapjan
jelentést készitenek, amely segithet azonositani a
vezetd erésségeit és fejlesztési terlileteit.

Osszegzés

Ez az esettanulmany arrdl szél, hogy a P360
értékelést hogyan hasznaltdk fel az egyes
vezetdk és a szervezeten bellli vezetdi csapat
egészének erdsségeinek és fejlesztési
teruleteinek felmérésére.

A P360 értékelés idealis online értékeld
eszkdz volt olyan profilok l|étrehozaséahoz,
amelyek bemutatjdk hogyan vélekednek a
vezet6k Onmagukrol és hogyan latjak &ket
masok.

Az egyéni jelentések lehetévé tették a vezetbk
€s a csapatok szdmara, hogy szakmai
fejlédésiiket  prioritAsként  kezeljék, és
cselekvési terveket dolgozzanak ki igényeik
kielégitése ceéljabdl.”

Anne-Marie, Teljesitmény Coach

Perspectives36()

Simple and effective 360° assessment



P360 fokos értékelés a TEL
hasznalataval:

A P360-értékelés lehetové teszi a vezetdk
szdmara, hogy bizalmas és névtelen
visszajelzéseket kapjanak azoktdl, akikkel
egyutt dolgoznak.

A Technoldgiaval tamogatott tanulds (Technology
Enhanced Learning; TEL) lehet6séget biztositott
az Exponencialis Training-nek arra, hogy a
papiralapu P360 értékelési folyamatat online
valtozatta alakitsa. Ezt aztan beépitették a tudas
atadasi modelljikbe lehetéséget kindlva a
szervezeteknek, hogy megértsék vezetdik
erésségeit, és azt, hogy hogyan fejlesszék tovabb
teljesitményuiket.

A P360 megkdveteli, hogy a vezeté harom-kilenc
embert hivjon meg, akikkel egyutt dolgozik azért,
hogy \visszajelzést adjanak a munkahelyi
teljesitményikrél. Minden, az értékelésben részt
vevdé személy megkapja a sajat bejelentkezési
adatait, amellyel hozzéaférhet egy biztonsagos,
bizalmas online kérd6ivhez, amely 72 viselkedési
nyilatkozatot tartalmaz.

A TEL lehetévé teszi az eredmények dsszesitését,
elemzését és azonnali felhasznaldsdt a
menedzser P360 visszajelzési jelentésének
elkészitéséhez. Az online szoftver segitségével
egy képzett P360 facilitator segit a menedzsernek
a visszajelzések atgondolasdban és a fejlesztési
tevékenységek iranti elkotelezettség
kialakitasaban.

A P360 értékelés hatasa

A TEL hasznalata a 360 fokos visszacsatolas
biztositasaval jelent6sen lecstkkentette azt az
id6t, ami alatt a vezetd megkapja a jelentését, és
ez azt jelenti, hogy el6bb-utdbb elkezdhetik
tervezni a fejlesztési terileteiket.

Az Exponential a P360-at hasznalta az Egyesiilt
Kirdlysag  szdmos  szervezetének nyujtott
fejlesztési programok tdmogatasara. A hatas
mérésére a P360 értékelést a program elején
végezték el, majd a program befejezésekor
megismételték. Ez lehetévé tette mind az egyes
vezetdk, mind a szervezetek szaméara, hogy
nyomon kovessék a viselkedésiikben
bekdvetkezett véaltozasokat, és arra
Osszpontositsanak, hogyan maximalizdljak az
alapvet6 vezetési készségek alkalmazasat.

John Moore, az Exponential Training
igazgatojanak észrevételei:

Az értékelésben részt vevok jol érezték magukat
azért, mert névtelen és bhizalmas visszajelzést
adhattak. Felismerték annak fontossagat, hogy
Oszinték legyenek, és ne csak sajat és kollégaik
fejlédésehez jaruljanak hozza, hanem a csapataik
fejlédéséhez is.

Mindig oromteli latni a P360 hatasat és azt,
ahogyan az emberek fejlédnek.”

Az E-Growth projektet az Erasmus+ program tamogatta. A projekt célja az volt, hogy feltarja az lzleti szimulacidk és a
technologiaval segitett tanulas (TEL) hasznalatat a szakoktatas és képzés (TEL) megvaldsitasanak tertletén. A TEL Kézikonyv
és az E-Growth Uzleti szimulaciéd angol, cseh, spanyol, gorog és magyar nyelven érheté el. Tovabbi informaciokért

latogasson el a https://e-growth-project.eu/ oldalra.

L Co-funded by the  Jogi nyilatkozat: Ezt a projektet az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasaval finansziroztdk. Ez a dokumentum
[Pl  Erasmus+ Programme  csak a szerz8 nézeteit tiikrozi, és a Bizottsag nem tehetd felelssé az itt taldlhatd informaciok

of the European Union Y
P esetleges felhasznalasaért.
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