' Facebook

Bevezeto:

A ko6zosségi meédia hasznos és
hatékony médja lehet a tanuldkkal,
munkatarsakkal és mas
személyekkel valéo egyuttmiikodés
és a személyes kapcsolat
kialakitasanak és fenntartasanak a
szakoktatas és szakképzés
teriiletén.

Val6jaban a kdz6sségi média mar nem csak egy
lehetéség a vallalatok szdmara, hanem
elengedhetetlen eszkdze valdés és potencialis
k6zbnséglk elérésének; és altalaban véve
kommunikalni masokkal, kilénésen a Covid-19-
pandémia &ltal mindenki mindennapi életében
okozott dsszeomlas alatt. Tobbek kozétt ez az
egyik oka annak, hogy a Red Arafa
kommunikaciés eszkdzként haszndlja az FB-, és
egyuttal arra tanitja és ftréningezi a jovobeli
vallalkozékat, hogy hogyan tudjak a lehet6 legtébb
elényt kihozni a maguk és jévébeli vallalkozasaik
szamara.

facebook

Osszegzés:

Ez az esettanulmany a Facebooknak a szervezeti
kommunikaciés stratégia kulcselemeként vald
hasznalatanak elényeirdl szol.

Lehetévé teszi, hogy kommunikaljon potencidlis

felhasznalékkal, hallgatokkal, Ugyfelekkel és

fogyasztdkkal anélkil, hogy beszélnie kellene

termékei vagy szolgéltatasai elényeirél, de hagyja,

hogy masok megosszak gondolataikat réluk. Ezen

€s a mara a legtébb kdzdsségi halézat alapvetd

jellemzéjén kivll, a Facebook olyan funkcidkat

kinal, mint:

-Facebook Messenger, a valo életben valé
kommunikaciohoz masokkal;

-Facebook Shops, hogy eladja termékeit anélkiil,
hogy elhagyna a platformot;

-vagy Facebook Insights, amely betekintést nyujt a
kézbénségedbe.

A Facebook lehetbvé teszi az ugyanabban a
nehéz helyzetben lév6knek (munkanélkiliség
vagy barmilyen mas kirekesztettség), hogy kézds
halézatokat hozzanak létre az eréforrasok,
Otletek, allasajanlatok stb. megosztasa céljabol.”

Arantxa Carballo,

Pszichologus és szakképzesi trener



Facebook, mint a technolégiaval
tamogatott tanulas (TEL) egy
eszkoze

A Facebook lehetévé tette minden ember és
szervezet szamara, hogy a COVID-19-hez
kapcsolddo korlatozasok ellenére tovabbra is
kapcsolatban maradjon masokkal (baratokkal,
csaladdal, s6t, a sajat munkateriiletiikon
dolgozdkkal).

A Facebook meglepéen sok egylttmikédési
lehetéséget teremt mind a tanarok, mind a tanuldk
szamara, talan még Uj utakat is mutat nekik egy
olyan oktatasi kdrnyezetben, amely naprél napra
nemzetkdzibbé és 6sszekapcsoltabba valik.

A Red Arana helyszini és on-line tanéran kivili
oktatast biztosit azzal a céllal, hogy segitsen az
embereknek allast talalni vagy akar vallalkozéva
valni, és munkalehetéséget teremteni masoknak.
A Facebookot arra hasznaljuk, hogy kapcsolatba
lépjink valédi és potencialis felhasznaldinkkal.
Esetenként akar a telefon helyettesitjeként is
alkalmazhato (pl. azoknak, akiknek nincs ilyenjuk,
vagy nem akarjdk hasznalni, mert meg van
osztva).

A Facebook - mint egy uzleti
kommunikacios eszkoz -
hasznalata

A tébb mint 2,89 milliard havi aktiv felhasznaléval
rendelkezé Facebook (Statista, 2021) napjaink
legnépszeriibb k6z6sségi média platformjava valt,
igy szinte szikségesnek tinik, hogy jelen legyen
rajta, ha azt szeretné, hogy vallalkozasa eljusson
potencialis Ugyfelekhez és fogyasztdkhoz az egyik
legszélesebb piacon.. A sikerhez vezet6 Ut az
egyik elsé 1épésének egy kommunikacios stratégia
megtervezése kell legyen. Példaul el kell dontenie,
hogy kozvetlenll szeretné-e megszolitani a
nyilvanossagot, vagy mas modokkal kivan-e élni,
példaul megjegyzéseket flizni a publikacidihoz.
Ehhez elengedhetetlen a kézdnség ismerete és
megértése.

"A kbzdsségi haldzatok - k6ztiik a Facebook - arra
szolgalnak, hogy kapcsolatba Iléphessink
projektjeink potencialis felhasznaldival lehetévé
téve, hogy elérjiik azokat az embereket is, akiknek
a legnagyobb sziikséglik van a segitséglinkre."

Arantxa Carballo,

Pszichologus és szakképzési tréner

Az E-Growth projektet az Erasmus+ program tamogatta. A projekt célja az volt, hogy feltarja az lizleti szimuldcidk és a
technoldgiaval segitett tanulas (TEL) hasznalatat a szakoktatas és képzés (TEL) megvaldsitasanak teriletén. A TEL Kézikonyv
és az E-Growth Uzleti szimuldciéd angol, cseh, spanyol, gorég és magyar nyelven érhet6 el. Tovabbi informaciokért

latogasson el a https://e-growth-project.eu/ oldalra
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