Egyuttm(kodés és kozosségi média l11

E-Growth

Hatodik tanulasi dsveny: = =

Bevezetés az egylttmikodés és a kozosségi
média vildgaban




ElOszo

1

E-Growth

A digitalis technologiak nemcsak a munka- és jatékmodunkra vannak hatassal, hanem arra is, hogyan tanitsunk és tanuljunk.
Lehet6séget teremtenek a megujitasara a szakmai oktatasban és képzésben (Vocational Education and Training - VET) a

tanarok/oktatok, a szakképz6 intézmények és a szakképzési szektor szamara.

Ezt a tanulasi folyamatot az Enterprises Growing Through Business Simulations (E-Growth) nevl Erasmus+ projekt részeként
fejlesztették ki. Azokrol a szakoktatdkrdl szdl, akik a technolégiaval tamogatott tanulast (Technology Enhanced Learning - TEL)
hasznaljak a szakképzési kurzusokon bellil. A hét Tanulasi 6svény (Learning Journey - LJ) mellett a projekt egy PROSPER nevii
uzleti szimulacioét is kidolgozott a TEL hasznalatanak példajaként. A szimulacio a vallalkozas vezetésével és ndvekedésével

kapcsolatos ismeretek és készségek fejlesztését tamogatja. A projekt egy e-kdnyvet is kiadott Utmutaté a technolégiaval

tamogatott tanulashoz a szakképzésben cimmel.

Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerz6k allaspontjat tlikrozi, valamint
a Bizottsag nem tehetd felelGssé ezen informaciok barminemd felhasznalasaért.

R Az Eurdpai Unid
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Ez a tanulasi 6svény az Egyiittmiikodés és a kozosségi média cimet viseli. Ez a hét tanulasi 6svény része, amelyek a TEL-
modszertanok hasznalatat vizsgaljak, beleértve a technoldgiaval tamogatott tanulast (TEL), az e-értékelést és e-portfélidkat,

valamint a virtualis tanulasi kdrnyezeteket (VLE).

LJ2: Simulation and LJ4: Virtual Learning LJ6: Collaboration and Minden tanulasi 6svény magéban foglalja a
Serious Games Environment Social Media

kulcsfontossagu kifejezések, eszk6zok és modszerek
magyarazatat. Egyes tanulasi dsvények a kovetkezdket

tartalmazzak:

e hogyan készitsunk ellen6rzé listakat
¢ hogyan készitsunk utmutatdkat

¢ példak digitalis eszk6zokre

Az utolso tanulasi 6svény célja, hogy segitsen
megtervezni és megvaldsitani egy sajat technoldgiai

fejlesztésl tanulasi stratégiat.

LJ1: Introduction to LJ3: E-assessmentand  LJ5: E-learning and LJ7: Technology Enhanced
Technology Enhanced E-portfolios Digital Learning Tools Learning Strategy
Learning

Abra 1: Tanulasi 6svények - Technolégiaval tamogatott tanulas
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Ahhoz, hogy jobban megértsik, mit jelent a digitalis egylttmikodés az tzleti kdrnyezetben, meg kell értenlink a jelenlegi helyzetet.

A COVID-19 altal okozott egészseégugyi valsag miatt a
legtdbb orszagban a vilagjarvany ideje alatt karantén volt
ervényben. Ez a helyzet arra késztetett minket, hogy
ujragondoljuk a  munkamodszerunket, és teljesen
alkalmazkodjunk az uj helyzethez, amelyben a munkatarsak

kozotti kapesolat meglehetésen ritka.

Amikor Uzleti egyuttmUkodésrol beszélunk, akkor arra
gondolunk, hogy egy vallalat hogyan kommunikal belséleg.
Ez a kommunikaciés szempont a vallalatokon belll a
vilagjarvany koraban bevezetett tdvmunka miatt valt a f6

eszkozze.

Raadasul a vallalatok folyamatosan ndvekednek, ami azt jelenti, hogy egy vallalaton belul tébb munkavallalé van, ami meglehetésen

bonyolultta teszi az uzleti egyuttmikodést.
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A vallalatoknal az egymassal valé kommunikacidéra a legszélesebb korben hasznalt eszk6zok a kdzosségi média. Ezeket eredetileg
azeért hoztak létre, hogy az emberek jOl érezzék magukat és uj baratokat
szerezzenek. De mara mar messze tulmutatnak ezen. A mai tarsadalomban
teljesen atalakult a kommunikacié médja, és kézelebb hozott minket

azokhoz, akik tavol vannak télunk.

A kozdsségi média lehetbseget adott arra, hogy atgondoljuk, hogyan akarjuk
atiranyitani az egyes vallalkozasok stratégiajat, létrehozva a k6zdsségi
meédia marketinget, valamint |étrehozva bennuk a vallalati markaépitést és a

| személyes arculatot.

A kozdsségi halozatoknak széles repertoarja van, amelyek segithetnek a

vallalkozasunkban és a vallalaton bellli kommunikacioban. De cégként

személyes markat is generalhatunk a potencialis Ugyfelek szamara, egy

kattintasnyi konnyedséggel.

Még Uj szakmakat is létre lehetett hozni a cégek igényeinek megfeleléen ezen a terlleten. A jol ismert k6zdsségi menedzserek

segitenek a vallalatoknak a tartalomgeneralasban és a marka lathatésaganak megteremtésében.
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Az Uzleti egyuttmikodésnek szamos maodja van, ebben a dokumentumban 6sszegydijtjuk a legjobb eszkdzodket, amelyek a munka

kulonboz6 teriletein hasznalhatok:

Csapatszervezési eszkozok:

Slack: Ez az eszk6z nagyon népszeri és hasznos, mivel lehetdvé teszi, hogy egyszerre legyen nyitva azonnali Uzenetkiildés és kilonb6zé
beszélgetési csatornak.

Ez az alkalmazas lehetévé teszi, hogy egy adott problémardl vagy témardl egy hozzaszoélason keresztll beszélgessiunk. Az adott
problémaba bevonhatja azokat az embereket, akikre sziksége van, és kommentalhatja azt.

Lehet&vé teszi tovabba fajlok megosztasat, linkek létrehozasat és a mar kdzzétett lizenetek szerkesztését. Kiilénb6z6 Google-
alkalmazasokat integralhat bele. Kiemelhet egy adott beszélgetést, és kivalaszthatja azokat az embereket, akik részt kivannak venni
benne.

Nagyon hasznos a csapataval valé eltéré kommunikaciohoz és Uj otletek generalasahoz.

Trello: Ez a nagyszeri online szervez6eszkdz lehetévé teszi, hogy tablakat készitsen és alakitson ki tetszése szerint, hogy a lehetd
legjobban szervezett legyen. Ezt megteheted céges modon, de maga az alkalmazas is kinal elére megtervezett tablakat a hasznalatra.
Nagyon egyszerd, intuitiv felllettel rendelkezik, melyben hozzarendelhet egy feladatot egy adott csapattaghoz, a lapokat nyilvanossa vagy
privatta teheti a csapataval, ellenérzd listakat, esedékességi datumokat is felvehet...

Infinity: Ez egy olyan alkalmazas, amely segit megszervezni a feladatokat, latni az alkalmazottak munkajanak alakulasat, a
célkitlzéseket, a motivaciot... a mobiltelefonjarol. Mindezt valds idében és mindig tavolrél. Ez egy nagyszerl alkalmazas a

csapata feladatainak megszervezéséhez és a vallalkozasa célkitlizéseinek ellenérzéséhez.
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Ko6zosségi média eszkozok:

A k6zdsségi halozatokon belll végtelen szamu eszkdz all

rendelkezésunkre, amelyek segitségével jobb teljesitményt

erhetlnk el vallalkozasunkban. Itt ismertetiink néhanyat

kozuluk, amelyek hasznosak lehetnek. P

- Linkedin: Egy professzionalis kdzdsségi halézat, mely
kivaloan alkalmas barmely vallalkozas szamara. Kulénbdzé
kapcsolatokat hozhat létre az Ont érdekld agazatokbdl, l

szinergiakat hozhat Iétre, és kozzéteheti munkaja

elérehaladasat. A jovében abban is segithet, hogy
megtalaljuk a nekink szikséges szakembereket vagy egy jovébeli munkat.
A Linkedinen belll azonban vannak olyan eszk6zok, amelyek vallalkozéként a hasznunkra valhatnak.
o A Linkedin csoportok az azonos agazatban tevékenykedé szakemberek kilonb6z6 csoportjaival vald
kapcsolatfelvétel eszkdzei. Ha van egy cégunk, akkor hasznat vehetjuk ezeknek a csoportoknak példaul akkor, ha

szukségunk van egy adott szakemberre vagy egy olyan termékre, amelyet egy masik cég tud nekink ajanlani.
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o A Linkedin learning tanfolyamok a k6zdsségi halézaton bellli visszaigazolasok, melyek érvényesitik minden
Mindez segit abban, hogy szakemberként és vallalkozoként fejlédjunk. Ezeket a tanfolyamokat olyan
munkavallaléknak is felajanlhatja, akiket érdekelhet ez a tipusu tovabbképzés.
- Facebook: bar ugy tinhet, hogy ez egy k6zdsségi halozat, tdbb nélkil, egy masik eszkdz, amelyet széles korben hasznalnak a
nagyszerld szakemberek. Ebben létrehozhatunk specialis oldalakat a vallalkozasunk szamara, amellett, hogy ezen az oldalon
keresztul kdvethetjuk személyes és szakmai markank marketingjét.

f “ Welcome to Facebook - L — o A Facebook Messenger segitségével valos id6ben kommunikalhat és aktiv
NYEICO =

kommunikacioét tarthat fenn a munkatarsak kézott. Videohivasok lebonyolitasara is

& C f& www facebook

képes.

o A rajongoi oldal egy bels6 Facebook-eszkdz, amelyet a vallalkozas
népszerisitésére, a kovetbkkel valé beszélgetésre és az esetlegesen érdekes posztok
készitésére hasznalnak. Ez egy mddja annak, hogy szlukség esetén kapcsolatot
teremtsen a k6zonségével és az ugyfeleivel.

o A Facebook insights egy bels6 eszkdz, ahol a rajongdi oldal statisztikait talalja.
Ezzel az eszk6zzel megismerheti az oldalanak latogatottsagat, a posztjai kedveléseinek

szamat, az elérésének alakulasat...
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Tervez6 eszkozok:

- Canva: Ez egy jol ismert tervezési és prezentacids eszkdz, amelyben médosithatja és atalakithatja a személyes markajat az
interneten a platformon belll. Készithet posztokat, Iétrehozhat kiegészit6 tartalmakat, és a posztokhoz tartozé torténeteket is ...

- Tailor Brands: Ez egy olyan oldal, ahol létrehozhatod a céged szamara idealis logot. Egy sor kérdésre kell valaszolnod azzal
kapcsolatban, hogy mivel foglalkozik a céged, és pillanatok alatt elkészitheted. A logét tetszés szerint modosithatod is.

- Genialy: Ez egy prezentaciok készitésére szolgalé oldal, ezzel elhagyhatod az 6rokds megbeszélések unalmas prezentacioit a
csapatoddal, hogy azt dinamikusabb és szorakoztatobb médon tehesd meg. Ez egy uj mddja annak, hogy bevonja kollégait és

dolgozait.

Amint lathatjuk, a kdz0sségi halézatok és eszk6zok nagy valasztéka all rendelkezésinkre, amelyeket felhasznalhatunk
vallalkozasunk fellenditéséhez. Az Egrowth projektben javasolt eszkézdket hasznalhatjuk f6 elemekként, hogy megtudjuk, sikeres
lesz-e a j6vbbeli vallalkozasunk vagy sem. Lényeges, hogy tudjuk, mi az elképzeléstink, mi a f6 célunk az Uzletiinkben, és hogyan

akarjuk megvaldsitani.
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R Az Eurdpai Unid
LN Erasmus+ programjanak
e tarsfinanszirozasaval




